Przetarg nieograniczony — nr ref. ZP/11/20

ZAtACZNIK NR 5 DO SIWZ

WZOR UMOWY
w wersji ujednoliconej z dnia 21.01.2021 r.
UMOWANR ........... /2021

zawarta W dniu .......c.coeeeeevnieinnnnnnn. roku w Warszawie, pomiedzy:

Instytutem Geofizyki Polskiej Akademii Nauk, z siedzibg w Warszawie przy ul. Ksiecia
Janusza 64, 01-452 w Warszawie, wpisanym do Rejestru Instytutow Naukowych
Polskiej Akademii Nauk pod nr RIN-VII-18/98, NIP: 5250008560, REGON: 000325908,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

a

posiadajacym NIP: ............ccccoveovciviii REGON: ooy
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawc3a”,

wspoélnie zwanych dalej takze ,,Stronami”, za$§ kazdy z osobna ,,Strona”, po
przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwienh publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajgcy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie publiczne
(nr ref. sprawy: ZP/../20): na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego z jadrem bazujgcym na systemie klasy ERP, zwanego dalej ,,ZSI”
lub ,System”, zgodnie z Opisem przedmiotu zamédwienia, Ofertg Wykonawcy,
opisem funkcjonalno$ci oraz Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej
~SIWZ”), stanowigcymi odpowiednio Zatgcznik Nr 1, Zatgcznik Nr 2, Zatgcznik nr 3
i Zatgcznik nr 4 do Umowy.
2. Przedmiot Umowy obejmuije:
1) Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej,
2) Dostawe oraz wdrozenie ZSl,
3) Dostawe bazy danych na potrzeby ZSlI,
4) Przeniesienie danych z systemdéw Zamawiajgcego do bazy danych ZSlI,



5) Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania
niezbednego do korzystania w wszelkich funkcjonalnosci ZSlI

6) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego,

7) Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego Systemu,

8) Swiadczenie ustug pogwarancyjnych (opcja).

3. ZSI musiby¢ systemem w petni zintegrowanym, obejmujgcym nastepujgce zakresy

funkcjonalne (moduty):
1) Finanse i ksiegowos¢ (FK),
2) Majatek trwaty (MT),
3) Kadryiptace (KDP)
4) Zakupy, Sprzedaz, Magazyny i Logistyka,
5) Zarzadzanie Majgtkiem,
6) Zarzadzanie projektami,
7) Planowanie i Budzetowanie
8) Elektroniczny Obieg Dokumentéw,
9) Raporty i Analizy/Portal B,
10) Nauka.

4. W czasie Analizy Przedwdrozeniowej Strony mogg ustali¢ organizacje modutow
okreslonych w ust. 3 inng, niz opisang w ust. 3 (tzn. inne nazewnictwo lub np.
zawarcie funkcjonalnosci dwéch lub wiecej modutéw w jednym lub odwrotnie -
funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilka modutéw) pod warunkiem
spetnienia wymagan opisu funkcjonalnosci stanowigcego Zatgcznik 3 do niniejszej
Umowy. W przypadku zmiany organizacji modutow, Wykonawca zobowigzany jest
zachowac terminy wdrozenia ustalone w niniejszej Umowie dla poszczegolnych
funkcjonalnosci, wg ich przypisania do poszczegélnych modutéw okreslonego w
Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

5. Licencje na Oprogramowanie objete niniejszg Umowg bedg udzielane na
podstawie osobnych uméw licencji, przy czym wszystkie licencje na
Oprogramowanie dostarczone w ramach Umowy muszg spetniaC wymagania
okreslone w niniejszej Umowie i w zatgcznikach do Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i przez caty okres wykonywania Przedmiotu
Umowy bedzie dysponowat odpowiednim personelem, Oprogramowaniem,
narzedziami, sprzetem, srodkami finansowymi, ktére sg potrzebne do wykonania
Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zawart i wykonuje Umowe w ramach dziatalnosci
zawodowej prowadzonej przez Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze posiada
odpowiednig wiedze i dodwiadczenie, ktore sg niezbedne do nalezytego wykonania
Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z nalezytg starannoscig
uwzgledniajgcg wykonywanie tych czynnosci w ramach obrotu zawodowego
(profesjonalnego), zgodnie z przepisami prawa, a wykonany przez Wykonawce
Przedmiot Umowy bedzie zgodny z prawem, normami technicznymi, wiedzg
techniczng oraz bedzie skutecznym narzedziem korzystania z funkcjonalnosci
okreslonych w Umowie i zatgcznikach do Umowy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze wie, iz nalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce
jest kluczowe dla dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego, w tym do
realizacji dziatalnosci statutowej Zamawiajgcego oraz do wykonywania
zobowigzan Zamawiajgcego z tytutu zawartych przez Zamawiajgcego umow,
udzialu w projektach miedzynarodowych, petnienia funkcji pracodawcy i
prowadzenia dziatalnosci naukowej i badawczej przez Zamawiajgcego.



10. Definicje uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

1) Analiza Przedwdrozeniowa — oznacza przeprowadzone przez Wykonawce
badanie: dziatalnosci Zamawiajgcego w obszarach objetych Przedmiotem
Umowy, dotychczasowego srodowiska informatycznego Zamawiajgcego,
uzywanych przez Zamawiajgcego raportow i wydrukéw, a takze identyfikacje
procesow do implementacji w Elektronicznym Obiegu Dokumentow, w celu
zgromadzenia wszelkich informacji pozwalajgcych na prawidtowe wdrozenia
ZS| u Zamawiajgcego;

2) Oprogramowanie — o0znhacza program komputerowy, o ktorym mowa
w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z p6zn. zm.) lub jego czes¢, do
ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg Wykonawcy lub, do ktérego
rozpowszechniania ktérego Wykonawca ma prawa, obejmujgce wykonywalny
maszynowo kod programu - bedgcy utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191 z pdzn. zm.) — utrwalony na nos$nikach magnetycznych lub
optycznych;

3) Dokument Analizy Przedwdrozeniowej — dokument zawierajgcy opis ustalen
poczynionych podczas Analizy Przedwdrozeniowej i wnioski z Analizy
Przedwdrozeniowej oraz opisujgcy kluczowe wymagania funkcjonalne,
harmonogram realizacji prac wdrozeniowych, a w szczegdélnosci zawierajgcy
informacje okreslone w § 5 ust. 4 Umowy;

4) Zakres funkcjonalny ZSl/modut — jednolita, funkcjonalna czesé
Oprogramowania,;

5) Karta Ustug - KU — dokument potwierdzajgcy wykonanie prac przez
Wykonawce w ramach jednej wizyty u Zamawiajgcego;

6) btedy — jeden z nastepujgcych: btgd krytyczny (awaria), btgd wazny, btad
normalny;

7) btad krytyczny (awaria) - usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego;

8) btad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu,
ale w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu
biznesowego;

9) btad normalny- pozostate usterki Systemu;

10) Dokumentacja — oznacza kompletny zestaw opiséw, rysunkéw i innych
informacji, koniecznych do instalacji, odtworzenia, dziatania, uzytkowania,
utrzymania oraz rozwoju ZSI, w tym dokumentacje techniczng, uzytkownika,
analityczng i dokumentacje administratora. Dokumenty wykonane w ramach
niniejszej Umowy stanowig sktadowe Dokumentacji;

11) Przedmiot Umowy — oznacza ustugi i dostawy, o ktérych mowa w § 1 ust. 1-5,
wykonywane na zasadach okreslonych w Umowie;

12) Umowa — niniejsza umowa nr ZP/...... [.d....... r. zawarta przez Zamawiajgcego
i Wykonawce;

13) Sita Wyzsza - przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie lub potgczenie zdarzen
obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo utrudniajg wykonywanie
czesci lub catosci zobowigzan, wynikajgcych z umowy, ktorych Strony nie
mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im



przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogolnie
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow zobowigzaniowych,

14) Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

15) Godziny robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni robocze.

§2
Terminy wykonania Umowy
1. Realizacja Przedmiotu Umowy bedzie nastepowac w nastepujacych etapach:

1) |etap — Analiza Przedwdrozeniowa;

2) |l etap — dostawa i instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby ZSlI, a takze
dostawa i instalacja licencji na Oprogramowanie ZSI oraz wszelkich innych
licencji na Oprogramowanie w zakresie niezbednym do dziatania ZSI;

3) Il etap — wdrozenie zakresow funkcjonalnych w obszarach:

- Finanse i ksiegowos¢,

- Kadry i ptace,

- Majatek Trwaty,

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka — w czesci powigzanej z FK (dotyczy
faktur zakupu i sprzedazy),

- Elektroniczny Obieg Dokumentow w zakresie faktur i innych dokumentow
ksiegowych dotyczgcych wdrozonych modutow,

Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutow

Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego obszaru.

Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow;

4) |V etap —Wdrozenie ZSI| w obszarach:

- Zakupy, Sprzedaz, Magazyny, Logistyka — w pozostatym zakresie (dotyczy
Magazynow i Logistyki),

- Zarzagdzanie majatkiem,

- Nauka,

- Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutow,

- Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego obszaru,

- Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow;

5) V etap - Wdrozenie ZSI| w obszarach:

- Zarzadzanie Projektami,

- Planowanie i Budzetowanie,

- Raporty i Analizy/ Portal BI,

- Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutéw,

- Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego obszaru,

- Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutow;

6) VI etap - Wdrozenie ZSI| w obszarach:

- Elektroniczny Obieg Dokumentéw w pozostatym zakresie,

- Przeniesienie danych migracyjnych do wdrozonych modutéw,

- Przeprowadzenie testéw w ramach wdrozonego obszaru,

- Przeprowadzenie szkolen umozliwiajgcych korzystanie z wdrozonych modutéw
oraz pozostatych szkolen niezbednych do korzystania z ZSI.

7) VIl etap - Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI| w okresie
24 miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonhczenie
wdrozenia ZSl,

8) VIII etap (opcja) — $wiadczenie obstugi pogwarancyjnej w okresie
maksymalnie 96 miesiecy od dnia zakonczenia Swiadczenia ustug



gwarancyjnych (pod warunkiem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych
terminach:

1) Ietap—90 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust.
2 Umowy;

2) Il etap — 120 dni od dnia zawarcia Umowy;

3) Il etap — 270 dni od dnia zawarcia Umowy

4) 1V etap — 360 dni od dnia zawarcia Umowy;

5) V etap — 450 dni od dnia zawarcia Umowy;

6) VI etap — 720 dni od dnia zawarcia Umowy;

7) VIl etap — swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI w okresie 24
miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci
wdrozenia ZSI, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje sie takze do
Swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed zakonhczeniem catosci
wdrozenia, dla modutow, ktore zostang wdrozone wczesniej — poczgwszy od
momentu wdrozenia danego modutu — w takim przypadku okres swiadczenia
ustug gwarancyjnych dla tych modutéw uptynie takze w terminie 24 miesiecy
od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia
ZSl;

8) VIl (opcja) — swiadczenie obstugi pogwarancyjnej rozpocznie sie bezposrednio
po zakonczeniu okresu gwarancyjnego (pod warunkiem skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji).

3. Ustugi Swiadczone w obiektach Zamawiajgcego lub wymagajgce wspotdziatania ze
strony personelu Zamawiajgcego, realizowane bedg w Dni robocze w Godzinach
roboczych. W uzasadnionych przypadkach, za kazdorazowg pisemng zgodag
Zamawiajgcego mozliwe jest $wiadczenie w/w ustug w innym przedziale
czasowym. W szczegdlnosci, jezeli migracja danych miataby zaktoci¢é normalne
funkcjonowanie Zamawiajgcego, powinna sie odbywa¢ poza Godzinami
roboczymi, w miare mozliwosci przy wykorzystaniu dostepu zdalnego.

§3
Wspotdziatanie i komunikacja Stron

1. Strony zobowigzujg sie do Scistego wspoétdziatania w okresie obowigzywania
Umowy. W tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg
realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego
wspotdziatania.

2. Zamawiajgcy na caty okres waznosci Umowy wyznaczy Koordynatora Wspotpracy.
Obowigzki Koordynatora Wspotpracy petni¢ bedzie:
........................... , adres mailowy.................., telefon kontaktowy: .........

3. Wykonawca na caty okres waznosci Umowy wyznaczy Kierownika Projektu.
Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie:
........................... , adres mailowy.................., telefon kontaktowy: .........

4. Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen korespondencji:
1) dla Zamawiajgcego: Instytut Geofizyki PAN, ul. Ksiecia Janusza 64, 01 — 452

Warszawa,

2) dlaWyKonawey: ......ccovviiiiiiiiii i

5. Kazda zmiana powyzszych adreséw wymaga pisemnego powiadomienia drugiej
strony. Brak informacji o zmianie adresu powoduje, iz korespondencje przestang
pod dotychczasowy adres uwaza sie za doreczonag.



6. Strony zgodnie oswiadczajg, ze posiadajg zgody osdb okreslonych w ust. 2 i 3 pkt
2 na wykorzystanie i dalsze czynnosci dotyczgce ich danych osobowych
wskazanych wyzej. Dane osobowe okreslone umowg powierzane sg pomiedzy
stronami przez okres obowigzywania umowy i gwarancji. Do danych osobowych
zastosowanie majg m.in. przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

7. Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg wyznaczone do dziatania
w imieniu odpowiednio kazdej ze Stron w zakresie realizacji Umowy.

8. Wykonawca zapewnia, ze osoby skierowane przez niego do wykonywania Umowy
beda posiadac¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, a w szczegdlnosci, bedg
spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w Rozdziale V ust. 1 pkt 2 ppkt 2.3 lit. c
SIWZ.

9. Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do wykonywania Umowy stanowi
Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
kazdej planowanej zmianie osoby wskazanej w wykazie, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przedstawiajgc zaktualizowany wykaz.

10.Zmiana osoby petnigcej funkcje Kierownika Projektu wymaga zgody pisemnej
Zamawiajgcego. Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane Kierownika Projektu, jezeli
osoba, ktora zastgpi dotychczasowego Kierownika spetnia minimalne wymagania
okreslone w Rozdziale V ust. 1 pkt 2 ppkt 2.3 lit. ¢ (i) SIWZ. Zamawiajgcy dokona
oceny wymagan na podstawie wykazu oséb przedstawionego przez Wykonawce,
zgodne ze wzorem okreslonym w SIWZ. Zmiana osoby petnigcej funkcje
Koordynatora Wspotpracy moze by¢ dokonana jednostronnie przez
Zamawiajgcego, wymaga jednak zawiadomienia o tym Wykonawcy.

§4
Podwykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz prace objete Umowg zostang wykonane sitami wkasnymi

lub

1. Wykonawca oswiadcza, ze podwykonawcom powierzy nastepujgcy zakres prac:

2. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu umow
z podwykonawcami oraz informacji o zakresie prac przez nich realizowanych.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia z podwykonawcami umow
zawierajgcych postanowienia o ochronie poufnosci analogiczne do zawartych w
niniejszej Umowie, dotyczgcych zachowania poufnosci przez Wykonawce.

4. W przypadku gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okre$lonych w art. 22a
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, w celu
wykazania spetniania warunkéow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy
zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania czesci zamodwienia
podwykonawcy.
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Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do dalszych podwykonawcow.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania
podwykonawcy, w tym odpowiada za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow, jak za wtasne postepowanie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia za prace
wykonane przez podwykonawce.

Wykonawca zapewnia, ze jego pracownicy oraz inne osoby, ktore w jego oraz
podwykonawcy imieniu bedg braty udziat w wykonywaniu Przedmiotu Umowy w
trakcie wykonywanie Przedmiotu Umowy nie sg osobami zatrudnionymi u
Zamawiajgcego.

§5
Zasady wykonania Analizy Przedwdrozeniowej
Po zawarciu Umowy Koordynator Wspétpracy i Kierownik Projektu ustalg date
pierwszego spotkania organizacyjnego dotyczgcego realizacji  Analizy
Przedwdrozeniowej. Spotkanie organizacyjne odbedzie sie nie pdzniej niz 7 Dni
roboczych od zawarcia Umowy. W trakcie spotkania zostang ustalone daty
pierwszych spotkan w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.
Wykonawca poda Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy
specyfikacje wymagan technicznych ZSI dotyczacg sprzetu teleinformatycznego
koniecznego do prawidtowego wdrozenia ZS| u Zamawiajgcego. Do czasu zakupu
infrastruktury przez Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz 6 miesiecy od dnia
dostarczenia minimalnych parametrow, Wykonawca udostepni — bez odrebne;j
optaty - wkasny serwer, na potrzeby realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy.
Wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej bedzie Dokument  Analizy
Przedwdrozeniowej sporzadzony przez Wykonawce.
Dokument Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcy co najmniej:
1) Doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych Systemu, a
okreslonych w Umowie,
2) zakres (mapa/opis) i sposob implementacji proceséw we wdrazanym systemie,
3) szczegbtowy harmonogram wdrozenia, obejmujgcy szczegotowy zakres
realizacji prac dla projektu, w tym harmonogram szkolenh i scenariusze testow
poprawnosci wdrazanego Systemu oraz terminarz odbioréw poszczegdinych
etapdéw projektu,
4) sktad zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego i Wykonawcy,
5) zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegdlne zadania wdrozenia ZSl.
Wykonawca przedstawi i przekaze Zamawiajgcemu Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej po przeprowadzeniu Analizy Przedwdrozeniowej, nie pozniej
jednak niz 90 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajgcy przeanalizuje Dokument Analizy Przedwdrozeniowej i dokona jego
akceptacji lub odmoéwi akceptacji w terminie 10 dni roboczych, liczonych od dnia
przekazania Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcemul.

. Akceptacja lub odmowa akceptacji Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej

wymaga potwierdzenia przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

W  przypadku, gdy Zamawiajagcy odmowi akceptacji Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej i zgtosi uwagi do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
Strony podejmg dziatania majgce na celu uzgodnienie ostatecznej tresci
dokumentu w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag.

Zmiana zaakceptowanego Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej mozliwa jest w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci po zaakceptowaniu przez Strony.



1.

2.

§6
Zasady realizacji dostaw i instalacji bazy danych
oraz licencji na Oprogramowanie

Wykonawca dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego baze danych niezbedng do
prawidtowego dziatania ZSlI

Wykonawca udzieli lub spowoduje udzielenie Zamawiajgcemu licencji
niewytgcznych na Oprogramowanie ZS| oraz wszelkie inne licencje na wszelkie
inne Oprogramowanie potrzebne do korzystania z ZSI, na czas nieokreslony, z
mozliwoscig wypowiedzenia z zachowaniem 15-letniego okresu wypowiedzenia,
na polach eksploatacji i w zakresie niezbednym do dziatania ZSI w zakresie
wszystkich jego funkcjonalnosci (w tym licencje na Oprogramowanie bazy danych)
oraz zgodnie z Umowg oraz Zatgcznikiem nr 1 Opis przedmiotu zamowienia,
zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia, Ofertg Wykonawcy, opisem
funkcjonalnosci oraz SIWZ, stanowigcymi odpowiednio Zatgcznik Nr 1, Zatgcznik
Nr 2, Zatgcznik nr 3 i Zatgcznik nr 4 do Umowy, wedtug przedstawionego ponizej
wykazu:

Przedmiot dostawy Wersja
oprogramowania

WA IWN e

B

Wszystkie licencje objete powyzszym wykazem muszg spetnia¢ wymagania
okreslone w Umowie i w zatgcznikach, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca dostarczy licencje, o ktérych mowa w ust. 112 w sposdb umozliwiajgcy
zawarcie przez Zamawiajgcego umowy licencji oraz utrwalenie dokumentu umowy
licenciji.

Wykonawca dostarczy licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 w terminie okre$lonym
w § 2 ust. 2 pkt. 2 Umowy.

Jezeli w toku Analizy Przedwdrozeniowej lub w toku prac wdrozeniowych okaze
sie, ze do prawidlowego dziatania ZS| konieczne jest Oprogramowanie lub jego
wersja nie objete wykazem zawartym w ust. 2 powyzej, Wykonawca niezwtocznie
dostarczy licencje na to Oprogramowanie w ramach wynagrodzenia ustalonego w
§ 12 ust. 1 niniejszej Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie optaty licencyjne sg objete wynagrodzeniem

ustalonym § 12 ust. 1 niniejszej Umowy.

W przypadku ztozenia przez Wykonawce lub innego licencjodawce oswiadczenia
0 wypowiedzeniu licencji na Oprogramowanie w okresie 5 lat od dnia jej zawarcia,
Wykonawca naprawi szkode poniesiong przez Zamawiajgcego zwigzang z
wdrozeniem nowego Oprogramowania zapewniajgcego mozliwos¢ korzystania z
funkcjonalnosci utraconych w zwigzku z wypowiedzeniem licencji.

§7
Zasady realizacji prac wdrozeniowych
Strony zobowigzujg sie do realizacji prac wdrozeniowych w obszarze wszystkich
zakresow funkcjonalnych ZSlI.
W celu zapewnienia prawidtowej realizacji prac wdrozeniowych, Zamawiajgcy
okresli osoby odpowiedzialne za wspotprace z Wykonawcg podczas realizacji prac
wdrozeniowych w poszczegdlnych zakresach funkcjonalnych.
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. Kierownik Projektu i Koordynator Wspétpracy ustalg date pierwszego spotkania
organizacyjnego, dotyczgcego realizacji prac wdrozeniowych. Spotkanie
organizacyjne odbedzie sie w ciggu 7 dni roboczych od zaakceptowania
dokumentu - Dokument Analizy Przedwdrozeniowej. W trakcie spotkania zostang
ustalone daty pierwszych spotkan w ramach prac wdrozeniowych poszczegoélnych
zakresow funkcjonalnych ZSlI.

. Terminy spotkan oso6b realizujgcych Umowe ze strony Wykonawcy, z osobami

odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi w

realizacje wybranych prac wdrozeniowych bedg ustalane indywidualnie.

. Kazdorazowy udziat osoby skierowanej przez Wykonawce do wykonywania

Umowy w pracach wdrozeniowych potwierdzany bedzie w dokumencie Karta Ustug

- KU, przez osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiajgcego. Uprawniony do

potwierdzenia jest w Koordynator Wspoétpracy lub osoba odpowiedzialna za

wspotprace przy wdrozeniu danego modutu wskazana w Dokumencie Analizy

Powdrozeniowej.

. Wszelkie watpliwosci i zastrzezenia odnosnie jakosci wykonanych prac

Zamawiajgcy bedzie umieszczat w dokumencie KU.

. Strony ustalajg, iz prace Wykonawcy bedg wykonywane w siedzibie

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug objetych Umowg w

trybie zdalnym, po uprzednim zgtoszeniu i uzgodnieniu narzedzi z Zamawiajgcym.

. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Zamawiajgcego w Umowie,

Zamawiajacy:

1) zapewni odpowiedni udziat pracownikdw umozliwiajgcy sprawng realizacje prac
wdrozeniowych przez Wykonawce,

2) zapewni realizujgcym Umowe ze strony Wykonawcy nalezyte warunki
wspotdziatania, zgodne z wymogami BHP obowigzujgcymi w siedzibie
Zamawiajgcego, umozliwiajgce wykonywanie prac objetych Umowa,

3) zapewni pracownikom Wykonawcy mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia
przeprowadzenia prac wdrozeniowych na dokumencie KU, niezwlocznie po
wykonaniu pracy,

4) zapewni Wykonawcy dostep do obecnego systemu i infrastruktury sprzetowo-
informatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania
zaréwno prac wdrozeniowych jak i serwisowych oraz migracji danych na
warunkach okreslonych w SIWZ,

5) zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie
mozliwo$¢ wykonywania pracy w miejscach pozostajgcych pod kontrolg
Zamawiajgcego oraz udostepni jego cztonkom stanowiska do pracy.

. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie,

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) zapewnienia, ze personel Wykonawcy bedzie posiadat stosowne kwalifikacje
i doswiadczenie wymagane przy prowadzeniu prac wdrozeniowych,

2) informowania Zamawiajgcego o aktualnym stanie realizacji prac
wdrozeniowych nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu poprzez przekazanie
Zamawiajgcemu raportu z prac wdrozeniowych,

3) niezwlocznego pisemnego informowania Koordynatora Wspofpracy o
wszystkich  sytuacjach mogacych utrudni¢ sprawng realizacje prac
wdrozeniowych,

4) dostarczenia Oprogramowania i zainstalowania go na dedykowanym dla ZSlI
sprzecie komputerowym i wszelkim innym sprzecie, na ktérym powinien by¢
zainstalowany dla jego petnego i prawidtowego funkcjonowania,



5) wydania Zamawiajgcemu Dokumentacji spetniajgcej wymagania okreslone w
Zatgczniku nr 1 Opis przedmiotu zamowienia,

6) dokonania migracji danych Zamawiajgcego do wdrazanego Systemu na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1,

7) dostarczenia dokfadnej procedury wykonywania i odtwarzania Kkopii
zapasowych poszczegolnych czesci sktadowych ZSI. Zamawiajgcy wykona pod
nadzorem Wykonawcy préby wykonania kopii bezpieczenstwa i odzyskania z
kopii ZSI zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Pozytywne
przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez
Wykonawce ostatecznego odbioru.

8) dostarczenia doktadnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia
catego ZSI oraz wszelkich jego sktadnikéw dostarczonych przez Wykonawce,
gwarantujgcej zachowanie petnej spojnosci, poprawnosci i bezpieczenstwa
danych, np. w przypadku zaniku zasilania. Zamawiajgcy wykona pod nadzorem
Wykonawcy probe ,recznego” wylgczenia i uruchomienia ZSl, zgodnie z
przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Oproécz proby ,recznego”
zatrzymania ZSl, zostanie rowniez wykonany test automatycznego zamkniecia
ZS| w przypadku zaniku zasilania, oraz automatycznego uruchomienia ZSI po
odzyskaniu zasilania. Pozytywne przeprowadzenie tych testow jest warunkiem
koniecznym do otrzymania przez Wykonawce ostatecznego odbioru.

9) w przypadku wprowadzenia zmian w ZSI w trakcie trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwilocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia
wprowadzenia zmian zaktualizowanej Dokumentacji Uzytkownika i
Administratora.

10)wydania dokumentu licencyjnego dla ZSl i kazdego Oprogramowania, ktére jest
elementem ZSI lub jest potrzebne do funkcjonowania ZS| zgodnie z Umowa,
Zatgcznikiem nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia, w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci ZSl,

11)przekazania kont i haset dostepowych Administratora (najwyzszy poziom
dostepu) do wszystkich elementow wchodzgcych w Przedmiotu Umowy dla
ktérych takie konta =zostaty utworzone . Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, programow narzedziowych, baz danych oraz innego
oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania, z tym zastrzezeniem,
ze przekazanie kont i haset musi zosta¢ wykonane najpdzniej przed odbiorem
koncowym.

10.W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia personelu
Wykonawcy, Strona inicjujgca (Wykonawca lub Zamawiajgcy) zobowigzany jest do
zawiadomienia o powyzszym fakcie drugg strone, najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym planowang wizyte.

11.Podstawg odbioru kazdego ze etapow IlI-VI zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3) — 6), bedg
wyniki testow akceptacyjnych kazdego z etapow odrebnie, potwierdzone
protokotem z testow. Testy powinny by¢ przeprowadzone na bazie testowej
Srodowiska produkcyjnego na podstawie scenariuszy testowych przedstawionych
przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego w Dokumencie Analizy
Przedwdrozeniowej, spetniajgcych wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 — Opis
Przedmiotu Zaméwienia.

12.Po zrealizowaniu wszystkich prac zwigzanych z danym etapem prac
wdrozeniowych oraz zakonczeniu testow zwigzanych z danym etapem,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Protokdt odbioru
koncowego danego etapu, w formie pisemnej , ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
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6 do niniejszej Umowy. Terminy okreslone w § 2 ust. 2 Umowy dotyczg momentu
przedstawienia przez Wykonawce do akceptacji Protokotu odbioru na zasadach
okreslonych w niniejszym ustepie, przy czym zaptata wynagrodzenia za wykonanie
danego etapu nastgpi dopiero po przyjeciu i zatwierdzeniu protokotu odbioru
danego etapu.

13.Strony majg 10-dniowy (dni robocze) termin na przyjecie i zatwierdzenie protokotu
odbioru poszczegolnego etapu wdrozenia lub odmowe akceptacji protokotu
odbioru. Brak informacji na temat akceptacji protokotu w ciggu tego terminu
oznacza przyjecie i zatwierdzenie etapu. Zatwierdzony protokét odbioru, stanowi
potwierdzenie prawidtowego wykonania prac i zamkniecie danego etapu wdrozenia
ZSl.

14.Zamawiajgcy moze odmowi¢ akceptacji protokotu odbioru, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce danego etapu
wdrozenia ZSI. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy
ma obowigzek zawiadomi¢ Wykonawce w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej o przyczynach odmowy akceptacji protokotu odbioru, oraz ma
obowigzek wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni, nie dtuzszy niz 14 dni, a nie krotszy
niz 5 dni roboczych, termin usuniecia uchybien, a Wykonawca jest zobowigzany w
tym terminie usungc¢ uchybienia i przedstawi¢ Zamawiajgcemu ponownie dany etap
wdrozenia do odbioru. W tym wypadku przedmiotem weryfikacji bedg tylko
uchybienia wyszczegolnione przez Zamawiajgcego w zawiadomieniu o
przyczynach odmowy akceptacji protokotu odbioru.

15.Strony mogg uzgodni¢c w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej, ze
poszczegblne moduty wchodzgce w dany etap bedg podlegaty osobnym odbiorom.
W takiej sytuacji, protokét odbioru koncowego danego etapu zastepujg tgcznie
wszystkie odbiory modutéw wchodzgcych w dany etap, a datg zakonczenia danego
etapu jest dokonanie odbioru ostatniego z modutow wchodzgcych w dany etap.

16.Wykonawca zapewnia, ze ZS| dziata poprawnie oraz ze jest zgodne =z
obowigzujgcymi przepisami prawa na dzien podpisania protokotu odbioru
koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia.

§8
Szkolenia

1. W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 12 ust. 2 pkt 3)-7) Wykonawca zapewni
realizacje szkolen uzytkownikow ZSI w wymiarze 340 godzin w tym 32 godziny dla
administratorow, w toku prac wdrozeniowych oraz w trakcie opieki gwarancyjnej,
stosownie do potrzeb okreslonych przez Zamawiajgcego.

2. Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw lub do
2 administratorow.

3. Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikow w siedzibie
Zamawiajgcego.

4. Szczego6towy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie
Analizy Przedwdrozeniowe;j.

5. Podczas szkolenia uzytkownikdw musi zostaé¢ przekazana niezbedna wiedza w
zakresie poprawnego uzytkowania ZSI w obrebie poszczegdinych modutéw w
zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania ZSlI.

6. Zakres szkoleh musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci
ZSl.
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. Szkolenia muszg by¢é prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw
Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki
szkolen.

. Szkolenia bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na
dokumentach i sprzecie Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach
dopuszcza sie szkolenia zdalnie.

. Ponadto w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, opisanego
w § 10, Zamawiajgcy moze w trakcie trwania obstugi pogwarancyjnej zgtosi¢
Wykonawcy potrzebe doszkolenia administratoréow systemu z konfiguracji i
eksploatacji ZSI (maksymalnie 2 uczestnikdw szkolenia). Szkolenie takie odbedzie
sie w terminie ustalonym przez Strony, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia  zgtoszenia  zapotrzebowania  Wykonawcy. = Wynagrodzenie  za
przeprowadzenie szkolenia bedzie rozliczane w ramach stawki godzinowej, o ktorej
mowa w § 12 ust. 2 pkt 8).

§9

Zasady rekojmi, gwaranciji i serwisu

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze najpozniej od chwili dokonania

odbioru koncowego ZSI bedzie spetniat wszystkie wymogi okreslone w Umowie i

Zatgczniku nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.

. Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji na ZSI od dnia odbioru koncowego

potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia oraz zobowigzuje sie do

swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 24 miesiecy od dnia odbioru
koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia ZSl. Wykonawca
zobowigzuje sie takze do swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed
zakonczeniem catosci wdrozenia, dla modutéw, ktore zostang wdrozone wczesniej

— poczgwszy od momentu wdrozenia danego modutu, z tym zastrzezeniem, ze

okres swiadczenia ustug gwarancyjnych dla tych modutéw uptynie takze w terminie

24 miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci

wdrozenia ZSl.

. Przez swiadczenie ustug gwarancyjnych rozumie sie:

1) usuwanie zgtoszonych btedow,

2) dostep do aktualizacji ZSlI,

3) Swiadczenie ustug pomocy technicznej.

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze ZSI bedzie:

1) dziata¢ w sposob stabilny i zapewniajgcy osiggniecie celow organizacyjnych
Zamawiajgcego;

2) wolny od wad prawnych i roszczen oséb trzecich;

3) zgodny z Umowg i Dokumentacjg;

4) zgodny z obowigzujgcym prawem polskim oraz innymi przepisami prawa
majgcymi zastosowanie na terytorium Polski, w tym w szczegdlnosci bedzie
zgodny i bedzie spetniat wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) — Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1.

. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub

powstate btedy ZSI na swdj koszt w terminie okreslonym w dalszej cze$ci Umowy.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych
Wykonawca bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy. W
przypadku, gdy dokonanie usuniecia btedéw wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania btedow oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie
kopii zapasowych danych.

7. Strony uznaja, ze Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia btedu, jezeli objawiat
sie on w ZSI w trakcie trwania okresu gwarancji, niezaleznie od momentu jego
zgtoszenia.

8. W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte btedy ZSI
zgodnie z procedurg ich zgtaszania, a Wykonawca usuwac zgodnie z ponizszymi
zasadami.

9. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepno$¢ ustug gwarancyjnych co
najmniej w godzinach i dniach pracy Zamawiajgcego, tj. 8:00 — 16:00 od
poniedziatku do pigtku, z wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

10.Ponizsze pojecia majg okreslone niniejszym znaczenie:

1) Czas reakcji: liczba Godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatan naprawczych przez Wykonawce,

2) Czas naprawy: liczba Godzin roboczych lub Dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego
btedu, przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktorym
Wykonawca oczekuje na dostarczenie informacji zazgadanych od
Zamawiajgcego niezbednych do wykonania naprawy, przy zatozeniu, Zze.
Wykonawca przedstawi kompletng liste informaciji, ktére sg niezbedne do
wykonania naprawy niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

11.Wykonawca jest zobowigzany zachowac ponizsze terminy w zakresie Czasu
reakcji i Czasu naprawy:

a) btad krytyczny (awaria)
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad krytyczny 75|
(awaria)

Czas reakcji 4 h

Czas naprawy 24 h

- maksymalny czas do przybycia konsultanta w przypadku, gdy wykonanie
ustugi serwisowej — w ocenie Wykonawcy — wymaga wizyty w siedzibie
Zamawiajgcego: maksymalnie 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia:

- Na zadanie Zamawiajgcego zawarte w zgtoszeniu, Wykonawca
zobowigzany jest w ciggu 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia
udostepnic Zamawiajgcemu  rozwigzanie zastepcze (obejscie)
zapewniajgce realizacje kluczowych procesow Zamawiajgcego.

b) btad wazny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad wazny ZSl|
Czas reakcji 12 h
Czas naprawy 72 h

- maksymalny czas do przybycia konsultanta w przypadku, gdy wykonanie
ustugi serwisowej — w ocenie Wykonawcy — wymaga wizyty w siedzibie
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Zamawiajgcego: maksymalnie 24 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia:
c) btad normalny
dostep zdalny (pierwszorzednie)

Btad normalny ZSl|
Czas reakcji 48 h
Czas naprawy 14 dni

W uzasadnionych sytuacjach Strony mogg uzgodnic¢ inny termin realizacji naprawy.

12.Wykonawca zapewni ekspresowy Czas naprawy do 8 godzin roboczych, w
przypadku wystgpienia btedéw w nizej wymienionych obszarach:

1) sporzgdzania sprawozdan VAT-7, VAT-UE, JPK - w dniach 23 - 25 kazdego
miesigca,

2) sporzgdzania sprawozdan i deklaracji rocznych (GUS, US) oraz sprawozdania
finansowego — w okresie od 2 stycznia do 31 marca tego samego roku,

3) sporzgdzania list ptac — w dniach 7-10 kazdego miesigca,

13.W przypadku wykazania btedow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, Wykonawca moze wypetniC swoje zobowigzanie poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu, aktualizacji Oprogramowania (Update’u) Iub
nowszej wersji Oprogramowania (Upgrade’u), lub tez poprzez usuniecie btedu w
ramach Oprogramowania dziatajgcego u Zamawiajgcego; usunieciem btedu moze
by¢, miedzy innymi, wykonanie stosownych dziatan (w tym prac
programistycznych) na Oprogramowaniu dziatajgcym u Zamawiajgcego, albo — w
przypadku, gdy dziatania nie wymagajg wiedzy specjalnej - wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu uniknigecia skutkéw btedu, ktére to dziatania muszg
skutkowaé wyeliminowaniem btedu.

14.Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy wsparcie poprzez zapewnienie wspofpracy
pracownikbw oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu btedu, dostarczajgc
wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy
danych. Czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy wskazanych przez niego
informacji niezbednych dla usuniecia danego btedu oraz czas oczekiwania na
weryfikacje zgtoszonych prac przez Zamawiajgcego nie jest wliczany do okresu
zwtoki Wykonawcy.

15.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersiji
oprogramowania, o ile zapewnia co najmniej te same funkcjonalnosci co
dotychczasowa, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane
przez Zamawiajgcego za nadmierne.

16.Zgtaszanie bteddéw przez Zamawiajgcego moze nastepowa¢ w jednej z nizej
wymienionych form:

1) poprzez dedykowang aplikacje internetowg udostepniong przez Wykonawce
pod adresem: ................ .

2) telefonicznie na numer.............. ,

3) pocztg elektroniczng na adres ................

Zgtaszanie btedow nastepuje w pierwszej kolejnosci poprzez dedykowang

aplikacje, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej. Zgtoszenia telefoniczne i za

posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z punktem 2) i 3) powyzej, mogg

by¢ dokonywane wytgcznie w przypadku, gdy dedykowana aplikacja nie dziata w

chwili zgtaszania btedu, albo jezeli Wykonawca nie udostepnit Zamawiajgcemu

takiej aplikacji.
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17.Zgtoszenia btedow Zamawiajgcy moze wykonywac catodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywac¢ w godzinach od 8.00 — 16.00.

18.Zgtoszenia telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej powinny byc¢
bezzwtocznie wprowadzone przez Wykonawce do aplikacji internetowej, o ile

Wykonawca udostepnia powyzszg aplikacje oraz udostepnit Zamawiajgcemu

dane do logowania.

19.Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowacC o tym niezwitocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce
formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu btedu:

1) wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Wykonawce na aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen,

2) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

3) protokotem usunigecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy.

20.Potwierdzenie zakonhczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostaé
wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe. Informacje
od Wykonawcy i Zamawiajgcego potwierdzajgce usuniecie btedu tgcznie stanowig
protokot usuniecia btedu.

21.Na dzien sporzadzenia protokotu usuniecia btedu, Wykonawca zapewni, ze ZSI
dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

22.W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu takze, w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 2 pkt 7) Umowy:

1) modyfikacje ZSI uwzgledniajgce:

a) zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegaciji
ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie pozniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sig, ze zmiany zostang wykonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pézniej niz w ciggu
7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem
Systemu do przepisow prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie
z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w
Systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci
Oprogramowania,

2) Szkolenia w ramach limitu godzin i na zasadach okreslonych w § 8 ust. 1.

3) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co
najmniej od godziny 8.00-16.00 pod numerem telefonu ......................... , ha
zasadach i w ramach limitu godzin okreslonego w § 9 ust. 23 umowy.

23.Ustuga asysty technicznej obejmuje wsparcie Zamawiajgcego w uzytkowaniu

Systemu, w sytuacjach nie wynikajgcych z btedéw Systemu. Ustuga ta moze by¢

realizowana w szczegolnosci w ramach pomocy technicznej hot-line, jak rowniez —

w przypadkach, w ktérych jest to niezbedne dla usuniecia problemu — poprzez

wsparcia zdalne lub wizyte konsultanta. Postanowienia ust. 16-20 stosuje sie

odpowiednio do wykonania ustugi asysty technicznej. W przypadku, gdy realizacja
ustugi wymaga wsparcia zdalnego lub przyjazdu konsultanta: Czas reakcji wynosi

7 dni, a czas usuniecia problemu objetego ustugg techniczng — 14 dni. Ustuga
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asysty technicznej obejmuje 240 roboczych godzin przez caty okres trwania
gwaranciji.

24.Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach
Oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.

25.Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zweryfikowana w testach obejmujgcych
dokonang zmiane.

26.W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajgcy po uprzednim mailowym zawiadomieniu Wykonawcy o takim
zamiarze na adres wskazany w ust. 16 powyzej i braku niezwtocznej skutecznej
reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug
zastepczych (wykonanie zastepcze) bez utraty gwarancji, przy czym naprawa wad
wynikajgcych z niewtasciwego wykonania ustug zastepczych bedzie wykonywana
w ramach gwarancji udzielonej przez podmiot swiadczgcy ustugi zastepcze. W
przypadku skorzystania z takiej mozliwosci zakres wykonanych prac zostanie
udokumentowany przez wykonawce zastepczego zgodnie z ogolnymi zasadami
dokumentowania  projektéw informatycznych, a dokumentacja  zostanie
przekazana Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania gwarancji przez
Wykonawce. Wykonawca zwrdci na rzecz Zamawiajgcego poniesione przez niego
koszty ustugi zastepczej na podstawie poswiadczonych przez Zamawiajgcego
dokumentoéw potwierdzajgcych ich wysokosé, w terminie 7 dni od przedstawienia
mu tych dokumentow.

27.Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
rekojmi na okres 24 miesiecy od dnia odbioru kohcowego potwierdzajgcego
zakonczenie wdrozenia.

28.Gwarancja na Oprogramowanie podmiotow trzecich (Oprogramowanie
zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce bedzie s$wiadczona zgodnie z
warunkami zapewnianymi przez producenta tego Oprogramowania od daty
instalacji do uptywu 24 miesiecy od dnia odbioru korncowego ZSl, z zastrzezeniem
warunkow opisanych w Zatgczniku nr 3 opis funkcjonalnosci. Wykonawca zapewni
dostepnos¢ do aktualizacji producentow dostarczonego Oprogramowania
narzedziowego i motorow baz danych w okresie trwania gwarancji. Aktualizacje
muszg obejmowac co najmniej poprawki i udoskonalenia (w rozumieniu
okreslonym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

§10
Obstuga pogwarancyjna (prawo opcji)

1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji, o ktorym mowa w
art. 34 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zm.). Prawo opcji jest uprawnieniem, z ktérego
Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzystac.

2. W ramach prawa opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakupu ustugi
pogwarancyjnej na oferowany Zintegrowany System Informatyczny (ZSl), na
warunkach okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1) na tgczny
okres nie dtuzszy niz 96 miesiecy.

3. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie na piSmie oswiadczenia woli
przez Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa.

4. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ 3 krotnego skorzystania z prawa opcji poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia woli.
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5. Pierwsze oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajgcy moze ztozyc¢ nie
pozniej niz na 3 miesigce przed uptywem podstawowego okresu gwarancji. Ustuga
pogwarancyjna, objeta opcja, zacznie obowigzywac, po wygasnieciu pierwotnego
okresu gwarancji i bedzie obowigzywac przez okres wskazany w oswiadczeniu.

6. Drugie oraz trzecie oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji, Zamawiajgcy moze
ztozy¢ nie pozniej niz na 30 dni przed kohcem obowigzywania ustug
pogwarancyjnych wskazanych w poprzednim oswiadczeniu.

7. W przypadku niedotrzymania ktérego$s z termindw okreslonych w ust. 5 i 6
Zamawiajgcemu nie bedzie przystugiwata, mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji.

8. Zamawiajgcy w oswiadczeniu, bedzie informowat Wykonawce, na jaki okres (ilos¢
miesiecy) zamierza zakupi¢ ustuge pogwarancyjng oraz jaka szacowana ilos¢
roboczogodzin bedzie obejmowaé ta ustuga we wskazanym okresie, zgodnie
tabelg nr 2 formularza oferty stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

9. Obstuga pogwarancyjna bedzie Swiadczona w takim zakresie jak obstuga
gwarancyjna i na analogicznych zasadach, z zastrzezeniem postanowien punktu
10, 11 i 12 oraz zasad rozliczania okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w § 12.
Postanowienia § 9 znajdujg tu odpowiednie zastosowanie, przy czym, w zgtoszeniu
usuniecia btedu Wykonawca informuje Zamawiajgcego o ilosci roboczogodzin
poswieconych na jego usuniecie, a Zamawiajgcy zatwierdzajgc usuniecie btedu
zgtasza ewentualne uwagi do wskazanej ilosci godzin.

10.Ustugi pogwarancyjne polegajgce na dostepie do aktualizacji systemu, w tym w
szczegolnosci naprawy btedow w drodze aktualizacji, bedg realizowane przez
Wykonawce w ramach stawki miesiecznej, o ktérej mowa w § 12 ust. 2 pkt 8)
Umowy, natomiast wustugi pomocy/asysty technicznej (w tym prace
programistyczne w ilosci nie wiekszej niz 100 godzin oraz doszkolenia dla
administratoréw systemu) bedg $wiadczone na podstawie stawki godzinowej
okreslonej w § 12 ust. 2 pkt 8) Umowy.

11. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o kazdej wykonanej
pracy w ramach obstugi pogwarancyjnej, informujgc go o ilosci roboczogodzin
poswieconych na wykonanie tej pracy — niezwtocznie po jej zakonczeniu.

12.Na koniec kazdego miesigca Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu
zestawienie wszystkich prac wykonanych w danym miesigcu wraz z iloscig
roboczogodzin.

§ 11
Prawa autorskie, ochrona wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa, w tym w szczegolnosci
prawa wiasnosci intelektualnej do $Swiadczenia ustugi wdrozenia ZSI, z
zastrzezeniem § 6 ust. 2 Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do Dokumentacji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na
wszystkich polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci na polach eksploatacji
obejmujgcych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie kazdag
technikg egzemplarzy Dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacije
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;
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3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji w sposéb inny niz okreslony w pkt
2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
Sposob, aby kazdy mogt mie€ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

4) wykorzystanie Dokumentacji do korzystania z ZSl, w tym w szczegdlnosci do
biezgcego korzystania z ZSI, a takze do dokonywania modyfikacji ZSl;

5) wprowadzanie do pamieci komputera;

6) wyswietlanie i uzywanie;

7) zwielokrotnianie Dokumentacji oraz utrwalanie na jakichkolwiek nosnikach;

8) przechowywanie;

9) korzystanie z Dokumentacji przez Zamawiajgcego do dziatalnosci
Zamawiajgcego w sposob inny, niz okreslony w punktach 1-8.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do spowodowania udzielenia Zamawiajgcemu przez
autoréw Dokumentacji upowaznienia do korzystania z autorskich praw osobistych
do Dokumentacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do spowodowania niekorzystania przez autoréw
Dokumentacji z przystugujgcych im autorskich praw osobistych do Dokumentacji.

5. Wykonawca wyraza zgode na rozporzgdzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego
z utworow zaleznych w stosunku do Dokumentacji (korzystanie i rozporzadzanie
autorskimi prawami zaleznymi), w tym w szczegdlnosci do dokonywania
opracowan i modyfikacji Dokumentacji.

6. Wykonawca udzieli lub spowoduje udzielenie Zamawiajgcemu licencii
niewytgcznych na Oprogramowanie ZSI oraz wszelkich innych licencji na wszelkie
inne Oprogramowanie potrzebne do korzystania z ZSI, na zasadach okreslonych
w § 6.

7. Przeniesienie praw autorskich oraz udzielenie licencji niewytgcznej, o ktérych
mowa w ust. 1-6 nastgpi, odpowiednio, z dniem wydania Zamawiajgcemu
Dokumentacji, zainstalowania Oprogramowania na sprzecie Zamawiajgcego, bez
konieczno$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen przez Strony.

8. Postanowienia ust. 1-5 i 7 majg zastosowanie do Dokumentaciji, jako catosci, a
takze majg zastosowanie do kazdego poszczegdolnego utworu w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktory
wchodzi w sktad Dokumentaciji.

9. Postanowienia ust. 6 majg zastosowanie do Oprogramowania ZSI| i innego
Oprogramowania, jako catosci, a takze majg zastosowanie do kazdego
poszczegdlnego Oprogramowania.

10. Wynagrodzenie wskazane w § 12 ust. 1 obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie
praw autorskich do Dokumentacji, udzielenie upowaznieh i wykonanie
obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 3 - 5 oraz udzielenie licencji, o ktérych mowa
W ust. 6.

11.Wszelka Dokumentacja, nosniki informacji lub inne przedmioty, na ktorych
utrwalone zostanie Dokumentacja lub Oprogramowanie stajg sie wiasnoscig
Zamawiajgcego z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu lub osobie przez niego
upowaznione;.

12.Wykonawca zapewnia niniejszym, iz Dokumentacja i Oprogramowanie oraz
przeniesienie praw autorskich do Dokumentacji, udzielenie upowaznien i
wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 3 - 5 oraz udzielenie licencji, o
ktérych mowa w ust. 6 nie narusza praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, ochrony dobr osobistych, praw majgtkowych.
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13.W razie wystgpienia przez osobe trzecig do Zamawiajgcego z roszczeniami
dotyczgcymi spraw, o ktérych mowa w ust. 12, Wykonawca zobowigzuje sie:

1) dostarczy¢ Zamawiajgcemu niezbedne dokumenty wykazujgce jego prawa do
Dokumentacji i Oprogramowania,

2) zgodnie z postanowieniami art. 392 Kodeksu cywilnego, w petni i skutecznie
zwolnic Zamawiajgcego z obowigzku Swiadczenia, zrekompensowac
Zamawiajgcemu i ochronic go przez wszelkimi kosztami, wydatkami,
odpowiedzialnoscig i stratami, w tym:

a) wynikajagcymi z ewentualnego naruszenia przez Wykonawce lub jego
podwykonawcow i dalszych podwykonawcoéw prawa (potwierdzonego
prawomocnym orzeczeniem wiasciwego sadu lub organu), w szczegdlnosci
praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich albo z ewentualnego roszczenia
z tytutu ewentualnego zaniedbania, czynu niedozwolonego albo z
ewentualnego roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub innego
naruszenia praw osobistych lub majgtkowych wynikajgcego lub majgcego
zwigzek z wykorzystaniem jakichkolwiek materiatdw, dokumentow,
oprogramowania, pomystéw lub informacji dostarczonych badz uzyskanych
przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy,

b) wynikajgcymi z zaniedbania badz dokonania czynu niedozwolonego przez
Wykonawce lub podwykonawcow i dalszych podwykonawcéw i na skutek
btedéw w projektowaniu lub wykonaniu czynnosci na podstawie Umowy.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce niezwtocznie o wszelkich kierowanych do
niego roszczeniach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie oraz umozliwi
Wykonawcy udziat w toczgcych sie postepowaniach, jesli przewidujg to
wtasciwe przepisy lub zajecie stanowiska. W przypadku, gdy Wykonawca, po
zawiadomieniu go o kierowanych roszczeniach i toczgcych sie postepowaniach,
niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie 7 dni od otrzymania informacji
podejmie wszystkie niezbedne czynnosci zmierzajgce do wykonania
zobowigzan opisanych w niniejszym paragrafie, tj. w szczegoélnosci, dostarczy
Zamawiajgcemu dokumenty i informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej oraz
podejmie czynnosci zmierzajgce bezposrednio do zwolnienia Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezawierania ugody, ani
do nie uznawania roszczenia bez zgody Wykonawcy. Zobowigzanie to przestaje
obowigzywac, jezeli Wykonawca zaprzestanie wykonywania niezbednych
czynnosci i pomimo wezwania go do ich podjecia, nie zmieni swojego
postepowania.

14.W przypadku, gdy w toku obowigzywania niniejszej umowy, wystgpig przyczyny
zagrazajgce kontynuacji swiadczenia ustugi, tj. ogtoszenie upadtosci, otwarcie
likwidacji Wykonawcy, trwate zaprzestanie swiadczenia ustug przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany bedzie na wezwanie Zamawiajgcego, zdeponowac kody
zrodtowe oprogramowania w kancelarii notarialnej. Ztozenie kodu zrédtowego
nastgpi w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w sposéb
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu weryfikacje istnienia, poprawnosci i prawidtowego
dziatania kodu. Postanowienia umowy depozytu zawieranej przez Wykonawce z
kancelarig notarialng umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z kodu na potrzeby
zwigzane z obstugg Systemu. Korzystanie z kodu przez Zamawiajgcego objete jest
licencja, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej. Wybdr kancelarii i pokrycie kosztow ustugi
kancelarii notarialnej zapewni Zamawiajacy.

§ 12

19



Rozliczenia

. Za nalezyte wykonanie przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z § 2 ust. 1
pkt 1-7 Umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie
w wysokosci tgcznej netto ........... zt (stownie: ... zt) + podatek VAT
........... (stownie ............ zt), razem brutto ............ zt (stownie: ......................
zt).

. Zamawiajgcy za nalezyte wykonanie Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
etapami (tj. ptatno$¢ wynagrodzenia nastepowaC bedzie czesciami), po
zakonczeniu kazdego etapu prac (zgodnie z § 2 ust. 1 Umowy), z tym ze:

1) po zrealizowaniu | etapu - ......... zt brutto; co stanowi 5 % kwoty wskazanej w
ust. 1,

2) po zrealizowaniu Il etapu - ......... zt brutto; co stanowi 10 % kwoty wskazanej
wust. 1,

3) po zrealizowaniu lll etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
wust. 1,

4) po zrealizowaniu IV etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
wust. 1,

5) po zrealizowaniu V etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
wust. 1,

6) po zrealizowaniu VI etapu - ......... zt brutto; co stanowi 15 % kwoty wskazanej
wust. 1,

7) w zwigzku z realizacjg VIl etapu - ......... zt brutto; co stanowi 25 % kwoty
wskazanej w ust. 1,

8) w zwigzku z realizacjg VIII etapu (prawo opcji) - ......ccceenenen. brutto za 1
roboczogodzineoraz...................... zt. brutto za kazdy 1 miesigc swiadczenia

ustugi pogwarancyjne;.

. Czes¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 7) bedzie ptatna w okresie 24
miesiecy opieki gwarancyjnej, w 8 réwnych ratach, kazdorazowo po zakonczeniu
trzymiesiecznego okresu objecia opiekg gwarancyjng, przy czym pierwsza
ptatno$¢ zostanie uiszczona na podstawie faktury wystawionej po uptywie trzech
miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu dokonania odbioru koncowego,
potwierdzajgcego zakohczenie wdrozenia.

. Czes¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 8) bedzie ptatna na koniec
kazdego miesigca w kwocie odpowiadajgcej iloczynowi faktycznie
przepracowanych w danym miesigcu roboczogodzin oraz stawki godzinowej
powigekszonych o optate miesieczna.

. Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, réwniez koszty przeniesienia
praw autorskich do Dokumentacji, udzielenie upowaznieh i wykonanie
obowigzkdéw, udzielenie licencji oraz wykonanie innych obowigzkoéw, o ktorych
mowa w § 11.

. Podstawg do wystawienia faktury za zakohczenie etapow I-VI jest podpisany przez
Strony bez zastrzezen protokét odbioru koncowego danego etapu.

. Wymaganym zatgcznikiem do kazdej faktury wystawianej przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg etapu VIII jest szczegdlowe zestawienie wszystkich
wykonanych prac, ktérych dotyczy faktura.

. Ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem w terminie do 21 dni
liczgc od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury po spetnieniu przestanek do jej wystawienia, o ktérych mowa w ust. 61 7.
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9. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fakture w wersji papierowej do siedziby
Zamawiajgcego oraz elektronicznie na adres email osoby upowaznionej do
kontaktéw z Wykonawcg w imieniu Zamawiajgcego.

10.Jako dzien zaptaty strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

11.Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w formie przelewu
bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

12.Pfatnos¢ na rzecz Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszona o naliczone kary
umowne (potrgcenie), o ile taka forma zapfaty kar umownych zostanie wybrana
przez Zamawiajgcego. Zasady naliczania i dochodzenia kar umownych podlegajg
modyfikacjom, zgodnie z przepisami art. 15r(1) .ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0
szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych.

13. Wyptata wynagrodzenia zostanie dokonana w ztotych polskich.

14.Faktury muszg by¢ wystawione na: Instytut Geofizyki Polskiej Akademii Nauk,
ul. Ksiecia Janusza 64, 01-452 Warszawa, NIP 525-000-85-60.

15.Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191) ma
mozliwos¢ przesytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogg
elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania.
Zamawiajgcy posiada konto na platformie PEPPOL nr identyfikacyjny
Zamawiajgcego: 5250008560. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie dopuszcza
wysytania i odbierania za posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych
dokumentow elektronicznych z wyjatkiem faktur korygujacych.

§13
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z
wymogami okreslonymi w Umowie i Zatgczniku nr 1 — Opis przedmiotu
zamowienia.

2. Wykonawca z nalezytg starannoscig nalezng profesjonaliscie zabezpieczy dane
powierzone przez Zamawiajgcego, w ramach realizacji Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu
w materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzecie komputerowym,
urzgdzeniach i innych srodkach technicznych.

4. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1;

2) w przypadku zwitoki w usunieciu btedu zgtoszonego w okresie trwania
gwarancji, a takze w trakcie obstugi pogwarancyjnej, w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

3) w przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do termindéw zastrzezonych w
Umowie dla Wykonawcy, a w szczegdlnosci termindw wykonania
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poszczegodlnych etapow Umowy — w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia
netto za wykonanie danego etapu, okreslonego § 12 ust. 2 umowy za kazdy
dzien zwioki; jezeli zwtoka przekroczy 30 dni Zamawiajgcy jest uprawniony do
odstgpienia od umowy, na zasadach okreslonych w § 14 ust. 4 Umowy |
naliczenia kary umownej okreslonej w pkt 1);

4) w przypadku naruszenia obowigzku poufnosci, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, 2,
315 Umowy — w wysokosci 50 000 zt. za kazdy przypadek naruszenia;

5) w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku przedfozenia
raportu z prac wdrozeniowych, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 pkt 2, w wysokosci
1 000,00 zt za kazdy przypadek.

6. W przypadku kar umownych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), 3) i 5) Zamawiajgcy
naliczy kary umowne po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia
naruszenia w wyznaczonym terminie, w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma
terminu wskazanego w wezwaniu. Wezwanie moze zosta¢ sporzgdzone przy
zachowaniu formy dokumentowej, tj. réwniez mailowo na adres Wykonawcy
wskazany w umowie.

7. W przypadku kar umownych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), 3), kary naliczane sg
wytacznie za dni robocze.

8. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet
w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia, naliczana jest wiecej niz jedna kara,
za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 5 pkt 1, w ktorej w przypadku odstgpienia
naliczana jest kara wytgcznie za odstgpienie. £gczna kwota kar umownych nie
moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia objetego § 12 ust. 1 Umowy, a w przypadku
kar umownych, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 2, dodatkowo tgczna wartos¢ kar
umownych naliczanych na tej podstawie nie moze przekroczy¢ 10%
wynagrodzenia objetego § 12 ust. 1 Umowy.

9. Roszczenia z tytulu kar umownych mogg by¢ pokrywane (potrgcane) z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust.
6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie w rozumieniu art. 498 i
499 Kodeksu cywilnego.

10.Kary bedg ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do
zaptaty lub noty obcigzeniowej, chyba ze w wezwaniu lub nocie zakreslono inny
termin, a potrgcenie dla swej skutecznosci nie wymaga sktadania osobnego
oswiadczenia woli.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego w przypadku, gdy wysokos¢ szkody przekracza wysokos¢ kar
umownych.

§14
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca zostanie
postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niz
potgczenie lub przeksztatcenie wiasnosciowe. Prawo to Zamawiajgcy moze
wykonac w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
2. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca wykonuje
umowe w sposob sprzeczny z Umowag, nienalezycie lub w realizowanych pracach
nie stosuje sie do zapisbw Umowy i nie zmienia sposobu wykonania Umowy lub
nie usunie stwierdzonych przez Zamawiajgcego uchybien mimo wezwania go do
tego przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu — nie krotszym
niz 7 dni. Wezwanie moze zosta¢ sporzgdzone przy zachowaniu formy
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dokumentowej, tj. rowniez mailowo na adres Wykonawcy wskazany w umowie.
Zamawiajgcy moze wykonac prawo do odstgpienia w terminie do 30 dni od dnia
uptywu terminu okreslonego w wezwaniu. Obowigzku wezwania do usuniecia
uchybien nie stosuje sie w sytuacjach, w ktérych z uwagi na charakter danego
uchybienia nie mozna go juz usungc lub wymagane byto jego natychmiastowe
usuniecie. W wypadku wskazanym w zdaniu poprzednim termin 30 dniowy
przewidziany na odstgpienie liczony jest od dnia, w ktérym Zamawiajgcy powziagt
wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

. W przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania w terminach
okreslonych w § 2 ust. 2 przekraczajgcej 30 dni, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy i naliczenia kar umownych, przewidzianych w § 14.
Odstgpienie od umowy nastgpi po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu
jej wykonania (lex comissoria — art. 492 Kodeksu cywilnego) w wezwaniu wystanym
przy zachowaniu formy dokumentowej, tj. rbwniez za pomocg poczty elektroniczne;j
na adres Wykonawcy wskazany w Umowie. Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo do
odstgpienia od umowy w terminie do 120 dni od dnia, w ktérym uptynagt termin
wyznaczony w wezwaniu.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieC w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istothnemu
interesowi  bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdaé¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy wykonanej do
momentu odstgpienia.

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w przypadkach, o ktérych mowa w art. 145a
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych.

. Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy zostanie sporzgdzone w
formie pisemnej wraz z uzasadnieniem i zostanie przestane Wykonawcy na adres
wskazany w nagtowku Umowy.

. Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w umowie.

§ 15
Klauzula poufnosci
. Wykonawca os$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze
wszelkie informacje i dane niezbedne do realizacji Umowy, dostarczone
Wykonawcy przez Zamawiajgcego uwazane bedg za informacje poufne i
zobowigzuje sie do utrzymania tych informacji w tajemnicy i ich nie ujawniania
osobom trzecim, zarbwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji,
rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazone;j
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (obowigzek poufnosci).
. W szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy
danych uzyskanych podczas procedury migracji danych, a takze wszelkich danych
dostepowych do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego, ktére otrzymat dla
umozliwienia realizacji niniejszej Umowy.
. Po wykonaniu Umowy Wykonawca obowigzany jest do niezwlocznego zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich nosnikow danych zawierajgcych informacje poufne
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej.
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4. Obowigzek okreslony w ust. 2 i 3 powyzej nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na zgdanie sgdu, prokuratury, organow
podatkowych lub organdéw kontrolnych oraz wynikajgcych z obowigzkow
informacyjnych w zakresie przewidzianym przez prawo.

5. Wykonawca zapewnia wykonanie obowigzku poufnosci przez wszystkie osoby,
ktore skieruje do wykonania niniejszej Umowy, a takze przez podwykonawcéw. W
szczegolnosci Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczone za
zgodnosc¢ odpisy umow o zachowanie poufnosci zawartych z Podwykonawcami.

§ 16
Zmiany Umowy
1. W zakresie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany tresci Umowy

w nastepujgcych okolicznosciach:

1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w razie wystgpienia:

a) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

b) zmiany wysokosci wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej, ustalonej na podstawie przepiséw z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu o prace (Dz. U. z 2018 r, poz. 2177);

C) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez

Wykonawce,

2) na wniosek Wykonawcy dotyczacy zwaloryzowania wysokosci wynagrodzenia
za ustugi pogwarancyjne przy uwzglednieniu zmian wskaznika cen towarow i
ustug inwestycyjnych publikowanych przez GUS w okresie od zawarcia Umowy
do dnia ztozenia wskazanego powyzej wniosku. Wniosek musi by¢ ztozony na
1 miesigc przed uptywem terminu realizacji prawa opcji przez Zamawiajgcego,
0 ktéorym mowa w § 10 ust. 5, 6 i 7 Umowy.

3) przedtuzenia terminu wykonania Umowy:

a) w przypadku wystgpienia po zawarciu Umowy sity wyzszej - o okres nie
dtuzszy niz trwanie sity wyzszej;

b) gdy niewykonanie Umowy w terminie wyniknie z powodu opdznienia
realizacji innych umow zawartych przez Zamawiajgcego, ktorych
zakonczenie jest niezbedne do wlasciwego wykonania niniejszej Umowy - o
okres nie dtuzszy niz opdznienie realizacji tamtych umow;

c) gdy zostato wniesione odwotanie w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe - o okres nie dtuzszy niz
okres trwania postepowania odwotawczego przed Krajowg Izbg
Odwotawczg oraz sgdem powszechnym, do czasu prawomocnego
zakonczenia tych postepowan;

d) gdy Zamawiajgcy nie dopetnit zobowigzan wynikajgcych z opisu przedmiotu
zamowienia, ktére miaty wptyw na realizacje Umowy przez Wykonawce - 0
okres nie dtuzszy niz czas op6znienia spowodowany tymi okolicznosciami;

4) koniecznosci zmiany Oprogramowania, gdy Oprogramowanie dotychczas
wykorzystywane zostato wycofane z rynku, lub zaprzestano jego produkgcji, co
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wynika z przedstawionego przez Wykonawce oswiadczenia podpisanego przez

producenta lub dystrybutora, a zaproponowane przez Wykonawce w jego

miejsce oprogramowanie posiada nie gorsze cechy, parametry i

funkcjonalnosci niz Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane, zmiana jest

korzystna dla Zamawiajgcego. Warunki Dostaw, swiadczenia Ustug w tym
gwarancyjnych pozostajg bez zmian z zastrzezeniem postanowien niniejszego
paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zosta¢ zwiekszone.

5) zmiany podwykonawcow lub innych podmiotow w przypadku korzystania przez
Wykonawce w realizacji zamdwienia z podwykonawcow lub innych podmiotéw
kiedy:

a) umowa pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg lub innymi podmiotami
ulegnie rozwigzaniu;

b) podwykonawca Ilub inny podmiot nienalezycie wykonuje $wiadczenia
okreslone Umowg, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania
naruszen.

2. Ponadto istnieje mozliwos¢ zmiany Umowy, jezeli:

1) tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamoéwien publicznych i jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia
okreslonej pierwotnie w Umowie w przypadku zamowien na ustugi lub
dostawy

2) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych dostaw, ustug od dotychczasowego
wykonawcy, nieobjetych zamowieniem podstawowym, o ile staty sie
niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow
ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych
zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug Iub instalaciji,
zamowionych w ramach zamdwienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla zamawiajgcego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamoOwienia okreslonej pierwotnie w Umowie.

W szczegdlnosci Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy po stronie

Zamawiajgcego pojawi sie konieczno$¢ rozszerzenia zakresu licencji na

Oprogramowanie poprzez dopuszczenie wiekszej ilosci jednoczesnych

uczestnikdw dla danego zakresu funkcjonalnosci, Wykonawca rozszerzy

licencje w oparciu o stawke za jednego uzytkownika okreslong w Ofercie

Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3) Wykonawce, ktoremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy
Wykonawca:

a) w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy;

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy
wzgledem jego podwykonawcow;

4) zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
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a) koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami,
ktorych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt
przewidziec,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci zamdwienia okreslonej
pierwotnie w Umowie;

3. Poza okolicznosciami wskazanymi powyzej zakazuje sie miedzy innymi

nastepujgcych zmian niniejszej Umowy skutkujgcych:

1) zmiang ogdlnego charakteru umowy, w stosunku do charakteru Umowy w
pierwotnym brzmieniu;

2) wprowadzeniem warunkow, ktore, gdyby byty postawione w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, to w tym postepowaniu wzieliby lub mogliby wzig¢ udziat
inni wykonawcy lub przyjeto by oferty innej tresci;

3) naruszeniem réwnowagi ekonomicznej Umowy na korzys¢ wykonawcy w sposob
nieprzewidziany pierwotnie w Umowie;

4) znacznym rozszerzeniem lub zmniejszeniem zakresu swiadczen i zobowigzan
wynikajgcy z Umowy;

5) zastgpieniem wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, nowym
wykonawca, w przypadkach innych niz okreslone w ust. 2 pkt 3).

. Zmiana lub uzupetnienie postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgodg

obu Stron wyrazong na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem

niewaznosci takiej zmiany.

. W celu dokonania zmian zapisow Umowy wnioskowanych przez Strone

zobowigzana jest ona pisemnie wystgpi¢ z propozycjg zmiany warunkéw Umowy

wraz z ich uzasadnieniem. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wyrazenia zgody na

Zmiane umowy.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie sity wyzszej,

zobowigzana jest poinformowac drugg Strone na pismie o wystgpieniu sity wyzszej,

ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
wynikajgcych z Umowy obowigzkow z powodu dziatania sity wyzszej.

. Okolicznosci uzasadniajgce zmiane termindw wykonania Umowy nie dajg prawa

do zagdania zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 12 Umowy.

. Strony w kazdym przypadku dopuszczajg mozliwos¢ wprowadzenia do umowy

zmiany wynikajgcej z zastosowania art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o

szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i

zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji

kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze. zm.).

§17
Powierzenie przetwarzania danych

Z dniem podpisania umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w celu i zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu
niniejszej umowy. Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzany jest z dniem podpisania niniejszej umowy podpisaé
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych przekazanych
na podstawie umowy powierzenia zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) oraz zgodnie z
przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
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dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z przepisami, o ktérych mowa w ust. 3,
i zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia i stosowania przy
przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczenh
technicznych, informatycznych i organizacyjnych wymaganych przepisami,
0 ktorych mowa w ust. 3.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo danych udostepnionych
i powierzonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do bezzwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie,
wskazujgc okolicznosci zdarzenia i zakres ujawnionych lub utraconych danych.
Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby
posiadajgce stosowne imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych. W tym celu Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania
i odwotywania imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz
prowadzenia ewidenciji.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub
0s0b trzecich na skutek niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych
lub ich ujawnienia bgdz utraty.

Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje sie umozliwi¢ kontrolowanie przez
Zamawiajgcego, osoby i podmioty upowaznione przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty, pomieszczen i sprzetu uzywanego do wykonywania
niniejszej umowy przy przetwarzaniu danych osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany do zastosowania sie do zalecen kontrolujgcych.

§18

Postanowienia koncowe
Wszelkie spory moggce wynikng¢ z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy ani w inny sposéb dgzy¢ do ich
zbycia bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu
cywilnego.
Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa
dla kazdej ze Stron.

§19
Zataczniki

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia;

Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy z dnia ......... ;

Zatgcznik nr 3 — Opis funkcjonalnosci;

Zatagcznik nr 4 — SIWZ;

Zatgcznik nr 5 — wykaz os6b przy pomocy, ktérych Wykonawca realizuje Umowe;
Zatgcznik nr 6 — protokét odbioru etapu.
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ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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ZAtACZNIK NR 6 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU
etapu realizacji umowy nr ........... / 2021 z dnia .........

Sporzgdzony wdniu .................. przy udziale:

Ze strony Zamawiajgcego:

Ze strony Wykonawcy:
Protokét obejmuje odbidér nastepujgcego etapu:
Strony potwierdzaja, ze zostaty przeprowadzone nastepujgce testy:
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Strony potwierdzajg, ze podczas prowadzenia wyzej wskazanych testow zostaly
osiggniete zamierzone rezultaty.

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego

Uwagi do procedury odbioru oraz do przedmiotu zamdwienia objetego niniejszym
protokotem:

Wykonawca zapewnia, ze ZS| w zakresie objetym niniejszym protokotem dziata
poprawnie oraz ze jest zgodny z przepisami obowigzujgcymi na dzien
podpisania niniejszego protokotu

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Niniejszym Strony potwierdzajg odbior etapu objetego niniejszym protokotem

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego
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