Przetarg nieograniczony — nr ref. ZP/20/18

ZAtACZNIK NR 1 DO SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania biletéw lotniczych dla potrzeb Instytutu Geofizyki Polskiej
Akademii Nauk.

Zamawiajgcy przewiduje na podstawie danych historycznych za lata poprzednie, ze
zrealizuje:

» ok. 220 przelotow na trasach europejskich;
» ok. 50 przelotow na trasach poza europejskich;
» ok. 10 przelotéw na trasach krajowych.
Najczestszymi kierunkami lotéw beda:
1) kraje Unii Europejskiej (UE)
2) kraje Europejskiego Stowarzyszenia wolnego handlu (EFTA)

Zamawiajgcy przewiduje, Ze bilety lotnicze na trasach z krajami UE i EFTA stanowi¢
beda 80% wszystkich zakupionych biletow.

Zamawiajgcy przewiduje, ze bilety lotnicze do pozostatych krajow stanowi¢ bedg 10%
wszystkich zakupionych biletow.

Zamawiajgcy przewiduje, ze bilety lotnicze na trasach krajowych stanowi¢ bedg do
10% wszystkich zakupionych biletow.

Dane historyczne dla struktury biletéw lotniczych nabywanych przez Instytut Geofizyki
Polskiej Akademii Nauk, wg poszczegolnych przewoznikéw lotniczych (dziat
procentowy linii w fgcznej kwocie wydatkow na bilety lotnicze) prezentuje ponizsza
tabela.

Linia lotnicza Udziat w %
SCANDINAVIAN AIRLINES 34
PLL LOT 16
LUFTHANSA 18
FINNAIR S.A. 6
POZOSTALE LINIE 26

Przez okreslenie ,przelot” nalezy rozumieC bilet na trasie ,tam i z powrotem”, przy
zastrzezeniu mozliwos$ci rezerwaciji i zakupu biletéw ,w jedng strone”.

Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste potrzeby mogg by¢ inne niz okreslone
powyzej.
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Liczba i kierunki zamowionych biletdw wynika¢c bedg z faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.

10.

Rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych
i krajowych na trasach miedzynarodowych i krajowych (w klasach wymaganych
przez Zamawiajgcego), wedtug obowigzujgcych taryf okreSlonych przez
przewoznika;

Swiadczenia ustug okreslonych w pkt. 1 przez 5 dni w tygodniu (z wytgczeniem
sobot, niedziel, dni Swigtecznych i dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 8.00
— 16.00, a w sytuacjach nagtych, nie dajgcych sie wczesniej przewidziec, takze
w dni wolne od pracy i poza ww. godzinami — za posrednictwem numeru telefonu
podanego przez Wykonawce;

Realizowania ustugi w zakresie biletdow lotniczych zgodnie z miedzynarodowymi
standardami ustalonymi przez IATA (International Air Transport Association)
lub réwnowaznymi. Wykonawca musi przynaleze¢ do IATA (International Air
Transport Association —  Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow
Powietrznych) albo posiada¢ aktualng akredytacije IATA uprawniajgca
do swiadczenia ustug agencyjnych w zakresie sprzedazy biletdw w pasazerskiej
komunikacji lotniczej;

Wystawiania faktur, na ktérych uwidocznione bedg ceny jednostkowe kazdego
wystawionego biletu, wysokosS¢ opfaty transakcyjnej za wystawienie biletu i
wysokos$¢ upustu.

Posrednictwa miedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych;

Przyjmowania zaméwien pocztg elektroniczng, pisemnie, faksem, a takze
umozliwienia dokonywania rezerwacji poprzez strone internetowg Wykonawcy —
przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego; w zamowieniu wskazane bedg
co najmniej: imie i nazwisko osoby podrézujgcej, termin i miejsce/miejsca
docelowe podrézy; Wybor formy przekazywanych zaméwien nalezeé bedzie do
Zamawiajgcego;

Dostarczania dokumentéw podrézy (biletéw) za posrednictwem poczty e-mail
niezwtocznie po ich wystawieniu;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczania dokumentoéw podrézy (biletow)
w innej formie niz w ust. 7 do siedziby Zamawiajgcego w terminie wymaganym
przez Zamawiajgcego, nie pozniej niz jeden dzieh przed planowang podrdzg,
w godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 —
16.00);

W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu
przekazania biletu/6w, jednakze z zastrzezeniem, Zze sposéb ten umozliwi
rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie;

Oferowania biletéow wraz z wszelkimi optatami wymaganymi prawem krajowym
i miedzynarodowym, takich jak np. optaty lotniskowe, paliwowe, za rezerwacje,
podatki itp. w cenie tego biletu;



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw odbywac¢ sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzany jest bezzwilocznie i na biezgco informowac
Zamawiajgcego o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanych podrozy.
Informacje te muszg byC przekazane przez Wykonawce drogg e-mailowg
lub telefonicznie;

Proponowania optymalnego potaczenia, a na zyczenie Zamawiajgcego takze
potgczen alternatywnych — podstawowymi kryteriami sg koszty zakupu biletu oraz
czas trwania podrozy. Wykonawca zobowigzany bedzie do wyszukiwania —

z zachowaniem najwyzszej starannosci — najkorzystniejszych potgczen,
dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletdw okreslonych w przedmiocie
zamowienia;

Zapewniania optymalnych tras i potgczen w razie podania tylko docelowego
miejsca podrozy oraz realizowania tras podrozy zgodnie z zamdwieniami
skltadanymi przez zamawiajgcego;

Negocjowania z przewoznikami jak najkorzystniejszych cen na przeloty
lub przewozy indywidualne i grupowe;

Oferowania, na zyczenie Zamawiajgcego, wariantow potgczen lotniczych
z uwzglednieniem co najmniej jednego wariantu potgczen lotniczych oferowanych
przez przewoznikow zrzeszonych w Miedzynarodowym Zrzeszeniu Przewoznikow
Powietrznych IATA oraz jednego wariantu potgczen lotniczych oferowanych
przez przewoznikbw z grupy tzw. tanich linii lotniczych, zrzeszonych
np. w Zrzeszeniu Europejskich Przewoznikow Niskobudzetowych ELFAA
(jezeli dana trasa podrozy nie jest obstugiwana przez przewoznikow z jednej
z ww. grup, Wykonawca zobowigzany bedzie poinformowac o tym Zamawiajgcego
i przedstawi¢ warianty dostepnych potgczen w ramach danej grupy
przewoznikow);

Oferowania, na zyczenie Zamawiajgcego, zréznicowanych wariantéw potgczen
z uwzglednieniem najkorzystniejszych warunkow podrozy (takich jak: cena
promocyjna, znizki grupowe, obnizki z tytulu odpowiednio wczesniejszej
rezerwacji, potgczen weekendowych lub swigtecznych, czas podrézy, diugosé
trasy, jak najmniejsza ilos¢ przesiadek, miedzylgdowan, itp.);

Dokonywania na bilecie zmian nazwiska i wszelkich wymaganych danych
os6b/osoby, na ktorg/e wystawiono rezerwacje/bilet/-y oraz ewentualnie
rezygnacji z zaplanowanej podrézy zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminach przewoznika;

Wizowania paszportdw (w przypadku koniecznosci posiadania wizy)
dla pracownikbw Zamawiajgcego, na rzecz ktoérych kupowane sg bilety
bez dodatkowych optat. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania
i odbioru od Zamawiajgcego formularzy wizowych, zatatwiania wszelkich
formalnos$ci wizowych we wifasciwym przedstawicielstwie dyplomatycznym,
kredytowania Zamawiajgcego w chwili zaptaty za wize oraz niezwilocznego
powiadamiania Zamawiajgcego o ewentualnych problemach zwigzanych
z uzyskaniem wizy (Zamawiajgcy szacuje, iz w czasie trwania umowy Wykonawca
bedzie posredniczyt jedynie w kilku procedurach wydawania wiz. Gtéwnymi
krajami, do ktorych udajg sie pracownicy Zamawiajgcego, w ktérych wystepuje
konieczno$¢ posiadania wizy sg Biatorus i Rosja);



20.

21.
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Oferowania, na zyczenie Zamawiajgcego, odptatnego ubezpieczenia na czas
podrozy pracownikdw Zamawiajgcego;

Dysponowania strong internetowg, przez ktorg upowaznione przez
Zamawiajgcego osoby bedg mogty dokonywaé rezerwacji biletdw w systemie
dwudziestoczterogodzinnym (24h/na dobe) przez siedem dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni swigtecznych.

Ponadto:

1.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sktadania zamowieh na obstuge podrézy
w formie elektronicznej, pisemnie, faksem lub dokonywania rezerwacji poprzez
strone internetowg Wykonawcy najpézniej w terminie co najmniej dwdch dni przed
dniem rozpoczecia podrozy, a w wyjgtkowych sytuacjach — 6 godzin przed
planowang podrozg. Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajgcemu
przyjecie zamoéwienia w jednej z form wskazanych powyzej.

W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw zgodnie z zapisami umowy,
Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi u podmiotu
trzeciego oraz roszczenie od Wykonawcy o zwrot kosztow zakupu tej ustugi;

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu, Wykonawca

podejmie wszelkie dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez
Zamawiajgcego wydatkow.

Pozostate zobowigzania Wykonawcy zostaly okreslone we wzorze umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.



