Tryb podstawowy bez negocjacji— nr ref. ZP/27/21

ZAtACZNIK NR 1 DO SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie ustugi w zakresie rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania biletéow lotniczych dla potrzeb Instytutu Geofizyki
Polskiej Akademii Nauk.

Zamawiajgcy przewiduje, na podstawie danych historycznych, Zze w ramach
przedmiotu zamdéwienia w okresie 18 miesiecy zleci do realizacji szacunkowo:

» ok. 230 przelotow na trasach europejskich;
> ok. 50 przelotow na trasach poza europejskich;
» ok. 10 przelotéw na trasach krajowych.
Najczestszymi kierunkami lotéw beda:
» kraje Unii Europejskiej (UE)
» kraje Europejskiego Stowarzyszenia wolnego handlu (EFTA)

Zamawiajgcy przewiduje, ze bilety lotnicze na trasach z krajami UE i EFTA stanowic
beda 80% wszystkich zakupionych biletow.

Zamawiajgcy przewiduje, ze bilety lotnicze do pozostatych krajow stanowi¢ bedg do
15% wszystkich zakupionych biletow.

Zamawiajgcy przewiduje, ze bilety lotnicze na trasach krajowych stanowi¢ bedg do 5%
wszystkich zakupionych biletow.

Zamawiajgcy zastrzega, ze powyzsza ilos¢ ma charakter poglgdowy, jest wartoscig
orientacyjng, stad rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego mogg by¢ mniejsze lub
wieksze niz okreslona powyzej i w takim przypadku nie bedg przystugiwaty
Wykonawcy zadne roszczenia z tego tytutu.

Liczba i kierunki zamoéwionych biletéw wynika¢ bedg z faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego.

Dane historyczne dla struktury biletéw lotniczych nabywanych przez Instytut Geofizyki
Polskiej Akademii Nauk, wg poszczegdlnych przewoznikdéw lotniczych (udziat
procentowy linii w tgcznej kwocie wydatkéw na bilety lotnicze) prezentuje ponizsza
tabela:

Linia lotnicza Udziat w %
SCANDINAVIAN AIRLINES 40
POLSKIE LINIE LOTNICZE LOT 25
AIR FRANCE 10
DEUTSCHE LUFTHANSA 5
POZOSTALE LINIE 20

2.Wyjasnienie pojec¢:
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1)

2)

3)

4)

5)

Przez okreslenie ,przelot” nalezy rozumiec bilet na trasie ,tam i z powrotem”, przy
zastrzezeniu mozliwosci rezerwaciji i zakupu biletéw ,w jedng strone”.

Przez okreslenie ,cena biletu” nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: cene taryfowg
przewoznika za lot pasazera w klasie ekonomicznej ze standardowym bagazem
rejestrowanym (chyba ze Zamawiajgcy wskaze inaczej), podatki, opfaty lotniskowe
oraz wszystkie inne opfaty i naleznosci zwigzane bezposrednio z przelotem.
Niedozwolone jest zawyzenie ceny biletu przez Wykonawce.

Przez okreslenie ,opftata transakcyjna” nalezy rozumie¢ wynagrodzenie
Wykonawcy za wykonanie wszystkich ustug zwigzanych z wystawieniem jednego
biletu (krajowego lub zagranicznego). Podana przez Wykonawce w ofercie
wysokos¢ opfaty transakcyjnej w zt brutto bedzie stata przez caty okres realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Pod nazwg ,upust cenowy” nalezy rozumie¢ wyrazony w procentach (%) upust od
ceny biletu, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej oferowany przez Wykonawce.
Wykonawca bedzie zobowigzany odlicza¢ upust cenowy od ceny netto kazdego
biletu lotniczego. Podana przez Wykonawce w ofercie wysokos¢ upustu cenowego
bedzie stata przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Cena biletu, optata transakcyjna oraz upust cenowy obejmujg zakup biletow wg
réznych opcji przewidzianych przez przewoznika, w tym réwniez bilety w taryfie
flex, tj. zapewniajgcej mozliwos¢ dokonywania zmian terminow przelotow bez
dodatkowych kosztéw, a w przypadku anulowania lotu obejmuje petny zwrot
kosztow — na warunkach szczego6towo okreslonych przez przewoznika.

3. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)

2)

3)

4)

5)

Rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych i
krajowych (w klasach wymaganych przez Zamawiajgcego), na przewozy
pasazerskie, wraz z dostarczeniem (przekazaniem w formie elektronicznej)
przedmiotowych biletbw wedtug obowigzujgcych taryf okred$lonych przez
przewoznika, z uwzglednieniem najbardziej korzystnych taryf i tras, w terminach
kazdorazowo uzgadnianych z Zamawiajgcym, w okresie 18 miesiecy od daty
zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, jakg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia, ktorej wysokosé zostanie
udostepniona na stronie internetowej prowadzonego postepowania przed
terminem otwarcia ofert, zgodnie z ust. 4 Rozdziatu XV SWZ.

Swiadczenia ustug okreslonych w pkt. 1 przez 5 dni w tygodniu (z wytaczeniem
sobot, niedziel, dni $wigtecznych i dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 8.00 —
16.00, a w sytuacjach nagtych, nie dajgcych sie wczesniej przewidzie¢, takze
w dni wolne od pracy i poza ww. godzinami — za posrednictwem numeru telefonu
podanego przez Wykonawce.

Wystawiania faktur, na ktérych uwidocznione bedg ceny jednostkowe kazdego
wystawionego biletu, wysoko$¢ optaty transakcyjnej za wystawienie Dbiletu
I wysokosc¢ upustu cenowego.

Posrednictwa miedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w przypadku wystgpienia
problemoéow/incydentdw podczas podrézy, w szczegolno$ci w sprawach
reklamacyjnych.

Przyjmowania zaméwien pocztg elektroniczng lub pisemnie— przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego; w zamowieniu wskazane bedg co najmnie;j:
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imie i nazwisko osoby podrézujgcej, termin i miejsce/miejsca docelowe podrozy;
wyboér formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

6) Kazdorazowe informowanie wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego za
posrednictwem adresu e-mail o dokonanych rezerwacjach obejmujgce co
najmniej: dane rezerwacji, cene biletu oraz termin wykupu biletu.

7) Kazdorazowe informowanie wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego o
zblizajgcym sie terminie wykupu biletu lub informowanie, ze tego samego dnia
uptywa ostateczny termin rezerwacji za posrednictwem co najmniej dwdch
sposobdéw komunikowania sie: adresu e-mail, telefonu.

8) Dostarczania dokumentéw podrozy (biletow elektronicznych) za posrednictwem
podanego przez Zamawiajgcego adresu e-mail, niezwtocznie po ich wystawieniu,
jednak nie pozniej niz jeden dzien przed planowang podrozg w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00.

9) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é dostarczania dokumentéw podrézy (biletow)
w innej formie niz w ust. 9 do siedziby Zamawiajgcego w terminie wymaganym
przez Zamawiajgcego, nie poézniej jednak niz jeden dzien przed planowang
podrézg, w godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00 — 16.00), na koszt Wykonawcy.

10) W szczegoélnych przypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu
przekazania biletu/ow, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi
rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

11) Oferowania biletéw wraz z wszelkimi optatami wymaganymi prawem krajowym
i miedzynarodowym, takich jak np. optaty lotniskowe, paliwowe, za rezerwacje,
podatki itp. w cenie tego biletu.

12) Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego.

13) Wykonawca zobowigzany jest bezzwitocznie i na biezgco informowac
Zamawiajgcego o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanych podrézy.
Informacje te muszg by¢ przekazane przez Wykonawce drogg e-mailowg
lub telefonicznie.

14) Proponowania optymalnego wariantu potgczenia, a na zyczenie Zamawiajgcego
takze potgczen alternatywnych — podstawowymi kryteriami sg najkorzystniejsza
cena zakupu biletu oraz czas trwania podrézy, w miare mozliwosci bez
miedzyladowan, a gdy brak jest takiego wariantu — z najkrétszym czasem
oczekiwania na przeloty w ramach lotéw tgczonych. Wykonawca zobowigzany
bedzie do wyszukiwania — =z zachowaniem najwyzszej starannosci -
najkorzystniejszych potgczen, dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletow
okreslonych w przedmiocie zamdwienia.

15) Zapewniania optymalnych tras i potaczen w razie podania tylko docelowego
miejsca podrézy oraz realizowania tras podrézy zgodnie z zamdwieniami
sktadanymi przez Zamawiajgcego.

16) Doradztwo w zakresie zmian w czasie trwania podrozy oraz podanie informacji o
tym, jak ta zmiana wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego (np. zmiana dnia
wylotu lub powrotu o jeden dzieh).
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17)

18)

19)

20)

Negocjowania z przewoznikami jak najkorzystniejszych cen na przeloty
lub przewozy indywidualne i grupowe.

Oferowania, na zyczenie Zamawiajgcego, wariantdw potgczen lotniczych
z uwzglednieniem co najmniej jednego wariantu potgczen lotniczych oferowanych
przez przewoznikow zrzeszonych w Miedzynarodowym Zrzeszeniu Przewoznikow
Powietrznych |IATA oraz jednego wariantu pofgczen lotniczych oferowanych
przez przewoznikbw z grupy tzw. tanich linii lotniczych, zrzeszonych
np. w Zrzeszeniu Europejskich Przewoznikéw Niskobudzetowych ELFAA
(jezeli dana trasa podrozy nie jest obstugiwana przez przewoznikow z jednej
z ww. grup, Wykonawca zobowigzany bedzie poinformowac o tym Zamawiajgcego
i przedstawi¢ warianty dostepnych poftgczen w ramach danej grupy
przewoznikow).

Oferowania, na zyczenie Zamawiajgcego, zrdoznicowanych wariantéw potgczen
z uwzglednieniem najkorzystniejszych warunkow podrézy (takich jak: cena
promocyjna, znizki grupowe, obnizki z tytulu odpowiednio wczesniejszej
rezerwacji, potgczen weekendowych lub Swigtecznych, czas podrozy, dtugosé
trasy, jak najmniejsza ilos¢ przesiadek, miedzylgdowan, itp.).

Umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania, zmiany w rezerwacji biletu
obejmujgcego w szczegodlnosci: czas, miejsce rozpoczecia i/lub zakonczenia
podrézy, terminu podrozy danych pasazera na ktorego wystawiono rezerwacje
oraz anulowanie rezerwacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach
przewoznika. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu (na
adres e-mail okreslony w pkt 7 powyzej) potwierdzenia zmiany bgdz anulowania
rezerwacji ze wskazaniem, w odniesieniu do zmian, catkowitej ceny za dane
Zlecenie oraz terminu wykupu biletu, w terminie nie p6zniej niz 4 godziny od
momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania zmiany lub
anulowania rezerwacji biletu. Wszelkie koszty operacyjne w/w zmian nie
zwiekszajg wynagrodzenia Wykonawcy. Jezeli w danym zleceniu zmiany w
rezerwacji nie sg mozliwe z przyczyn obiektywnych, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajgcego z uwzglednieniem
terminu okreslonego w zdaniu poprzednim.

Dostosowywanie sie na biezgco do panstwowych lub miedzynarodowych regulaciji
prawnych i/lub wytycznych zwigzanych z swiadczeniem ustug podrozniczych w
ramach realizacji umowy w zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19.

Ponadto:

21)Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sktadania zamowien na obstuge podrozy

w formie elektronicznej lub pisemnie, najpdzniej w terminie co najmniej dwdch dni
przed dniem rozpoczecia podrozy, a w wyjgtkowych sytuacjach — 6 godzin przed
planowang podrozg. Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajgcemu
przyjecie zamowienia w jednej z form wskazanych powyze;.

22)W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw zgodnie z zapisami umowy,

Zamawiajgcemu przystugiwac¢ bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi u podmiotu
trzeciego oraz roszczenie od Wykonawcy o zwrot kosztow zakupu tej ustugi;
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23)W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez
Zamawiajgcego wydatkow.

24)W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrézy, odwotania rejsu itp.
Wykonawca gwarantuje, bez naliczania dodatkowych kosztéw obstugi, pomoc
organizacyjng dla podrdzujgcych osob zwigzang ze zmiang biletu lotniczego, itp.

25)Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ dokonywanie odprawy online (w tym w
weekendy), informowacé o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich
przestania na zyczenie pracownika Zamawiajgcego.

Pozostate zobowigzania Wykonawcy zostaly okreslone w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcych Zatagcznik nr 2.1 do SWZ.

Zamawiajgcy ma prawo w przypadku, gdy na obszarze Rzeczypospolite] Polskiej
nadal bedzie obowigzywat stan epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego
zwigzany z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, do wydtuzenia okresu
obowigzywania umowy o ten czas, jednak nie dtuzej niz o 6 miesiecy.



